CONDICIONESDE COMPRA

L as siguientes condiciones generales de contratacion son aplicables a todas las transacciones comerciales
realizadas en nuestratienda virtual, https.//www.jardinplanet.com.

Teinvitamos a leer atentamente estas condiciones y nuestra Politica de Privacidad antes de realizar tu pedido. Si
no estés de acuerdo con algunade ellas, por favor, no realices ningin pedido.

Identidad y titularidad dela web

* TITULAR: BORAKIC SL

* CIF/NIF: B26916320

* DIRECCION: Pz. VillaCastelldefels 4 Picasso BC, Of. AJL 29006 M&aga
* DIRECCION WEB: www.jardinplanet.com

Si tienes preguntas sobre como utilizamos tus datos personales 0 si deseas darte de baja de alguno de nuestros
servicios, te invitamos a visitar nuestra Politica de Privacidad.

Relacién contractual

Cada vez que realices un pedido de compra através de este sitio web, se constituira un contrato de compraventa
entre ti y BORAKIC SL (en adelante Jardinplanet). Este contrato se regira por las Condiciones de Uso de esta
web y, de forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacion que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones General es de Contratacion son aplicables atodas las ofertas y acuerdos relativos ala
ventay entrega de productos de Jardinplanet. Antes de formalizar un pedido de compra en nuestra tienda online,
deberas expresar tu conformidad con estas condiciones, asi como con nuestro Aviso Legal y nuestra Politica de
Privacidad.

L a aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion es vinculante. Solo podras desvincularte de estas
condiciones s Jardinplanet |o acuerda por escrito.

Condiciones de uso del website

El acceso, uso, navegacion y participacion en los servicios y actividades de esta web te otorgan, desde €l inicio,
lacondicién de Usuario. Si continlias navegando, se entendera que aceptas de forma expresa, voluntariay sin
reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decides no aceptar estas condiciones, deberas abstenerte de
acceder y/o utilizar los contenidos y servicios que ofrecemos.

L a aceptacion de las Condiciones de Uso implica que tu, como Usuario:

® Declara haber leido, entendido y comprendido en su totalidad el contenido de estas Condiciones.

® Declaraquetodalainformacion que nos facilitas al usar alguno de nuestros servicios es verdaderay
exacta, sin limitaciones ni reservas.

* Aceptas explicitamente las Condiciones de uso y la Politica de privacidad y de Cookies en relacién con la
finalidad del tratamiento de los datos que has informado previamente al enviarnos tu informacion
personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexiony datos através de lared de
telecomunicaciones gque te proporcione acceso como Usuario.


http://www.jardinplanet.com

Como Usuario, otorgas a BORAKIC SL € derecho de autorizar aterceros a gjercer 1os derechos otorgados a
través de Jardinplanet bajo estas Condiciones de Uso.

Sistema de venta
Pararealizar una compra, puedes elegir entre varias formas de hacernos llegar tu pedido:

* A través del «carrito delacompra» en linea.
* A través del «pedido off-line».
® Por correo electronico a: clientes@jardinplanet.com

Impuestos aplicables

® Los precios de los productos expuestos en www.jar dinplanet.com/ incluyen el Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA) que sea aplicable.

® | as compras que se entreguen dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Union
Europea estaran sujetasa | VA.

¢ Lascompras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Union Europea, o en
Canarias, Ceuta 0 Mélilla, estaran exentas del IVA.

Forma de pago

Las formas de pago de los productos de Jardinplanet se pueden consultar en el momento de realizar la compra,
pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles.

Forma, gastosy plazo de envio

El Cliente podra seleccionar laforma de envio entre las opciones disponibles para su zona. Debe tener en cuenta
que los plazos de entrega, la calidad del servicio, € punto de entrega, variaran segun €l método de transporte
elegido. Lafechade entregaen el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto seleccionado
y delaviabilidad del suministro.

Para equipos voluminosos, el envio serealiza por grupaje y no de maneraindividualizada. El lugar de entrega
debe permitir €l trénsito, acceso y maniobra de camiones de gran volumen. Para equipos superiores a 3000 litros
o al equivalente volumétrico > 3 m3, laentrega se realiza con tréiler. En todos |los casos, |a descarga no esta
incluiday €l cliente debera disponer de medios pararealizarlaen el destino.

L os plazos de transporte estan disponibles en €l pie de pagina de laweb. Antes de confirmar tu pedido, te
informaremos sobre |os gastos de envio (si l1os hubiera) y plazos de transporte, ambos orientativos (no
vinculantes), que aplican atu pedido en concreto. Sin embargo, ambos pueden variar seguin las circunstancias
especificas de cada pedido.

En caso de producirse una variacion del coste de envio por causas extraordinarias, €l Vendedor comunicara por
medio de correo electrénico a clientelavariacion, y € cliente podra optar por anular su pedido sin que sele
puedaimputar ningln coste.

Derechos del comprador y politica de devoluciones

L os plazos de entrega son orientativos y no vinculantes. El catdlogo que se muestra es meramente informativo,
ya que los fabricantes o distribuidores no comunican anticipadamente las modificaciones. Esta situacion impide
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a Jardinplanet informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos y garantizar
contractualmente un plazo de entrega determinado, ya que en el proceso intervienen factores como el tiempo de
cargaen origen, el envio aplataforma logisticay las rutas disponibles de la delegacion de destino del transporte.
Sin embargo, tanto Jardinplanet como €l resto de actores implicados se esfuerzan por ofrecer el mejor servicio.

Jardinplanet garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin coste,
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

De conformidad con el Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido
delaLey General parala Defensade los Consumidoresy Usuarios, €l Cliente que tenga la condicion de
consumidor (persona fisica que actlie con proposito gjeno a su actividad comercial o profesional) dispondra de
un plazo de catorce (14) dias naturales desde la recepcion del producto para g ercer su derecho de desistimiento
sin necesidad de justificacion.

Este derecho no sera aplicable a empresarios o profesionales que realicen compras en el ambito de su actividad
comercial o profesional, ni en los demas supuestos excluidos por € articulo 103 del citado Real Decreto
Legigdlativo.

Para g ercer este derecho, €l Cliente debera notificar a Jardinplanet su decision de desistir mediante una
declaracién inequivoca dentro del plazo establecido. El Cliente deberd hacerse cargo de |los costes directos de
devolucién y el producto debera ser entregado junto con el albarén de entregay, en su caso, lafactura emitida.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en Jardinplanet siempre y cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalgje original. En estos casos, Jardinplanet
devolvera el dinero de la compraatravés de un abono en latarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancaria ala cuentaindicada por € cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de Jardinplanet, este seraretirado y
se le entregara el producto correcto sin ninguin cargo adicional parael comprador.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: info@jardinplanet.com o por teléfono.

Obligaciones ddl cliente
Su compromiso y veracidad de los datos

El Usuario declara que los datos personales que facilita a Jardinplanet en cualquier tramo del uso de estaweb
SON veraces.

Como Usuario, debes saber que eres el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse a Jardinplanet como responsable de este sitio web 0 a un tercero si completas cualquier
formulario con datos falsos o de terceros sin contar con su consentimiento previo, causando engario, dafio o
perjuicio.

Para mantener tus datos exactos y actualizados, te rogamos que nos comuniques cualquier variacion que pueda
darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete afacilitar la entrega del pedido solicitado, proporcionando una direccién de entrega



donde pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta
obligacion, Jardinplanet no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por e Cliente.

Legislacion aplicabley jurisdiccién competente

BORAKIC SL tiene su sede en Esparia, por lo que estas Condiciones legales se han redactado en virtud de la
legislacion espariolay normativa aplicable de la Union Europea. En caso de conflicto, reclamaciones o quejas
derivadas o relacionadas con el uso de esta web quedaran sujetas ala citada legislacion, sin perjuicio de los
principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

L as reclamaciones o quejas contra BORAKIC SL que provengan o estén relacionadas con la compraventa de
alguno de los productos de Jardinplanet através de esta web seran resueltas por € tribunal de lajurisdiccion
competente situado en la provincia donde se ubica la sede de BORAKIC SL, mencionada anteriormente en este
texto.

Si accedes a este sitio desde una ubicacion fuera de Espaiia, seras responsable de cumplir con todas las leyes
locales e internacional es que te resulten de aplicacion.



