Politica de Privacidad

En BORAKIC SL, estamos comprometidos con la proteccion de tu informacion personal. Tu privacidad y
confianza son muy importantes para nosotros. En esta Politica de Privacidad, te ofrecemos informacion clave
sobre cdmo tratamos tus datos personal es.

Esta Politica es aplicable awww.jar dinplanet.com, de acuerdo con |o establecido en nuestro Aviso Legal y
Condiciones de Uso. Te recomendamos que |eas detenidamente lo que sigue. Si después de hacerlo tienes
alguna duda, no dudes en contactarnos a través de nuestro correo electronico: info@jardinplanet.com.

Responsable del Tratamiento y Cumplimiento Normativo

TITULAR: BORAKIC SL
CIF / NIF: B26916320
DIRECCION WEB: https://www.jardinplanet.com/

Si tienes preguntas sobre el uso de tus datos personales o deseas darte de baja de alguno de nuestros servicios,
puedes escribirnos a info@jardinplanet.com.

BORAKIC SL (en adelante Jar dinplanet) respeta lalegislacion vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales, en particular el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo. Nos comprometemos a aplicar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad y seguridad de tus datos
personales, evitando cualquier alteracion, pérdida o acceso no autorizado.

Garantizamos que tus datos se tratardn de manerallicita, leal y transparente, y que solo recogeremos tus datos
con tu consentimiento explicito, informandote sobre la finalidad de su uso.

No compartiremos tus datos personales a menos que lo permitalaley, lo exijan las autoridades competentes o
Cuente con tu consentimiento previo e informado.

¢Qué eslalnformacion Personal y Cémo la Tratamos?

Lainformacion personal se refiere a cualquier dato que pueda identificarte, como tu nombre, nimero de
identificacion, datos de ubicacion, informacion de contacto y otros datos que te relacionen con tu identidad.

I nfor macién especialmente protegida incluye datos sensibles como raza, creencias religiosas, salud y
preferencias sexuales. En Jar dinplanet, no recogemos ni tratamos este tipo de datos.

El tratamiento de datos incluye cualquier accidn que realicemos con tus datos, como recoger, almacenar,
modificar o eliminar informacion personal.

Como Utilizamos Tu | nfor macién Per sonal

Queremos que sepas cOMo manejamos tus datos personal es para que puedas tomar decisiones informadas. Aqui
estan nuestros principios para €l tratamiento de datos:

® Licitud y Lealtad: Siempre solicitaremos tu consentimiento antes de tratar tus datos para fines
especificos.

®* Minimizacion: Solo pedimos |os datos estrictamente necesarios para el propdsito del tratamiento.

® Limitacién del Plazo de Conservacion: Conservamos tus datos solo el tiempo necesario y te
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informaremos sobre el plazo de conservacion.
® Confidencialidad: Aplicamos medidas de seguridad para proteger tus datos de accesos no autorizados.
® Transparencia: Te proporcionamos toda lainformacion sobre como tratamos tus datos personal es.

Si tienes preguntas sobre el tratamiento de tus datos, no dudes en contactarnos a través de
info@jardinplanet.com.

¢Como Obtenemos Tus Datos?
Recopilamos tu informacion persona através de:

Correo €l ectrénico de contacto en nuestra web.
Formulario de contacto.

Formulario de registro de Clientes.

Uso de cookies.

Carrito de compras (durante el proceso de compra).

A través de estos medios, podemos recoger informacion como:

Nombrey apellidos.

DNI/NIF/CIF.

Teléfono.

Correo €electronico.

Direccion postal.

Empresa.

Datos econdmicos para gestionar tu pedido.

Comentarios o informacion que decidas compartir con nosotros.

Tu Compromisoy Veracidad de los Datos

Al usar nuestraweb, confirmas que lainformacion que nos proporcionas es veraz. Eres responsable de cualquier
dafio que pueda ocasionarse a Jar dinplanet o aterceros si completas formularios con datos fal sos.

Te pedimos gque nos informes sobre cualquier cambio en tus datos para mantenerlos actualizados.
Consentimiento de Menores de Edad

No aceptamos datos de usuarios menores de 18 afos. Si detectamos que un usuario es menor, no trataremos sus
datos ni responderemos a sus solicitudes.

Jardinplanet sereserva el derecho de solicitar una copiade tu DNI para verificar tu edad si tenemos dudas.
Finalidad del Tratamiento
L os datos que nos proporciones se utilizaran para:

Gestionar consultas através del Formulario de Contacto.

Enviarte comunicaciones comerciales si has dado tu consentimiento.
Prestar el servicio solicitado segin los términos acordados.
Gestionar altasy bajas de registros de Clientes.
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® Cumplir con obligaciones legales.

Al enviar cualquier solicitud através de nuestros correos, aceptas esta Politica de Privacidad y das tu
consentimiento para el tratamiento de tus datos.

Transferencias I nternacionales

En algunos casos, utilizamos herramientas y servicios de terceros para ofrecer nuestros servicios. Algunos de
estos pueden estar ubicados fuera de la Union Europea.

Nos aseguramos de gue estos servicios cumplan con lalegislacion europea de proteccion de datos. Al aceptar
esta Politica, consientes expresamente cualquier transferenciainternacional de datos.

M edidas de Seguridad

Jardinplanet aplicamedidas técnicasy organizativas para proteger tus datos personales. Esto incluye el uso de
protocolos de cifrado y autenticacion para garantizar la seguridad de lainformacion.

Revisamos y actualizamos nuestras politicas de seguridad regularmente para adaptarnos a nuevas tecnologias y
requisitos legales.

Notificacion de Brechas de Seguridad

Si hay unaviolacion de la seguridad de tus datos, Jar dinplanet notificara ala Agencia Espariola de Proteccion
de Datos dentro de las 72 horas siguientes al incidente. También informaremos alos interesados si la violacién
implica un alto riesgo para sus derechos.

Ejercicio de Derechos

Puedes gjercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidn, oposicién y portabilidad enviando un
correo a admin@)jardinplanet.com.

Al hacerlo, indica qué derecho deseas gjercer y adjunta una copia de tu DNI o documento identificativo.
¢En qué Consisten Estos Derechos?

Der echo de Acceso: Saber qué datos tenemos sobre ti y cOmo |os tratamos.

Derecho de Rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos.

Derecho de Supresion: Pedir que eliminemos tus datos cuando ya no sean necesarios.

Derecho de Oposicién: Negarte a que tratemos tus datos en ciertas circunstancias.

Derecho ala Limitacion del Tratamiento: Decidir qué datos no deseas que tratemos en €l futuro.
Derecho a la Portabilidad: Solicitar que te enviemos tus datos en un formato estructurado.

¢Como Compartimosla I nformacion con Ter cer 0s?

Compartimos tu informacién personal con terceros solo para prestar servicios o cumplir con obligaciones
legales. Esto incluye:

® Socios comercialesy proveedores de servicios parala gestion de ventasy atencién al cliente.
* Cumplimiento de obligaciones legales 0 a requerimiento de autoridades competentes.
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Si hay una fusion o venta de nuestra empresa, nos aseguraremos de que la nueva entidad cumpla con esta
Politica de Privacidad.

Politica de Cookies

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia en nuestro sitio web. Las cookies son pequefios archivos que se
descargan en tu dispositivo y nos ayudan a almacenar informacion sobre tu navegacion.

Si deseas mas informacion sobre el uso de cookies, visita nuestra Politica de Cookies.
¢Durante Cuanto Tiempo Trataremos Tus Datos?

Conservaremos tus datos mientras exista una relacion contractual o hasta que solicites su eliminacion, siempre
gue el tratamiento sea adecuado y relevante.

L egislacion Aplicabley Jurisdiccion

Esta Politica de Privacidad se rige por lalegislacion espafiolay la normativa de la Unién Europea. Cualquier
disputa relacionada con el uso de este sitio web se resolverd en |os tribunales de la provincia donde se ubica
Jardinplanet.

Reserva del Derecho a M odificar |a Politica de Privacidad

Jardinplanet puede modificar esta Politica de Privacidad en cual quier momento. Las modificaciones seran
efectivas a partir de su publicacion en € sitio web. Te recomendamos revisar esta Politica regularmente.

Si no estés de acuerdo con las actualizaciones, puedes optar por no introducir tus datos personal es en nuestros
formularios o gercer tus derechos segiin se indico anteriormente.



